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7.2.3. Strategiile epistemice

Credmtele epistemologice pot influenta indirect sau mediat selectarea si1 utilizarea
strategiilor cognitive. Daca, de pilda, un subiect crede in certitudinea cunostintelor, va
f1 mai probabil ca el sa utilizeze strategii cognitive precum repetitia $1 memorarea §i
mai pufin verificarea consecventei interne a argumentelor propuse. Cum se sugereaza,
credintele epistemologice mai ..sofisticate™ s-ar asocia mai rar cu utilizarea strategiilor
de invatare mai simple s1 mai frecvent cu strategiile de procesare de profunzime. Totusi.
rezultatele din cercetirile pe aceastd tema sunt inca neconcludente. In timp ce unele
studi indica, la elevii de liceu, o corelatie pozitiva intre credintele in cunoasterea certa
s1 folosirea unui tip de strategic simpla — repetitia pentru memorare — (Koller ef al.,
2001), alte studii, pe liceeni si studenti, nu arata nicio astfel de legatura (Koller, 2001,
Schiefele et al., 2003).

O posibild explicatie pentru aceste rezultate inconsecvente poate fi ca strategiile
cognitive utilizate pentru procesarea informatiet, fie ele simple (codare, memorare) sau
..sofisticate™, {in mai degraba de metacognitia psihologica si mult mai putin de meta-
cognitia epistemologica. Reamintim, in context, ¢a metacognifiile psihologice se refera
invatare, la procesarea ca atare a informatiilor. Daca luam in calcul insa continutul si
scopul credintelor epistemologice (de pilda. credinta ca cunoasterea se produce treptat.
gradual), pare mai potrivit sa le asociem activitatilor cognitive strategice, adica acelora
care 1au in calcul statusul epistemic al informatiilor de procesat (consecventd interna,
validitate, valoare de adevar).

Asociecrea credinfelor epistemologice cu activitafi cognitive strategice conturcaza
ceea ce se putem numi strategii epistemice: un tip special de strategii cognitive de
invatare care au ca scop validarea pretentiilor de cunoastere din texte care expun teori
sau informeaza (Richter & Schmid, 2010, p. 49). Activitatile cognitive strategice care
vizeaza atributele epistemice ale cunostintelor pot fi asadar numite strategii epistemice.

Desi sunt relationate cu credinfele epistemologice, strategiile epistemice per se nu
sunt partc a epistemologiei personale a individului. Din acest motiv, cei doi autori,
consccventi cu propria lor delimitare epistemic-epistemologic, numesc aceste strategii
..cpistemice” — referitoare la cunoastere, mai degraba decat , epistemologice™ — adica
parte a epistemologiel (Richter & Schmid, 2010, p. 49: a se vedea, in context, distinctia
acelorasi autori intre credinte epistemice — credinte epistemologice, prezentata in sub-
capitolul ,.Credintele epistemologice™).

Strategiile epistemice servesc asadar testari validitafn epistemologice a unor teorn,
afirmatii sau judecafi. In acest scop vor fi folosite anumite criterii. Richter si Schmid
(2010) afirma ca putem determina doua astfel de criterii: a) judecarea plauzibilitdfii sau
a adevarului informatiei despre un subiect prezentat intr-un text sau alt material de
studiu, in raport cu ceea ce se cunoaste deja despre acest subiect (strategie pe care o
putem numi validare externd). b) evaluarea consecventei teoriei sustinute cu alte infor-
matii din material si justificarea teoriei prin aceste informatii (o putem considera o
modalitate de validare internd). Ambele tipur1 de validare epistemica pot fi translate in
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actiuni intentionate (deliberate) si strategice, deci in strategii epistemice de cunoastere:
a) validare bazata pe cunoastere prealabila si1, respectiv b) validare bazata pe testarea
consecventel interne.

Strategiile epistemice pot oferi validitate epistemologicé cunostintelor studiate spre
a f1 invatate. Astfel, o persoana care invata va beneficia de strategiile epistemice fie
intr-o maniera directa, prin prevenirea codarii — §1 memorarii in memoria de lunga
durata (MLD) a — informatiilor false sau inconsecvente (judecarea plauzibilitatii), fic
indirect, prin activarea cunostintelor specifice si prin cautarea relatiilor ce se pot stabili
intre informatiile din materialul de invatare (judecarca consecventel interne) (Richter &
Schmid, 2010, p. 50). Remarcam ca utilizarea strategiilor epistemice in invatare asigura
0 procesare superioara a materialului, prin judecatile despre coerenta interna sau
consecventa notlor informatii cu cele deja stiute.

7.3. Emotiile epistemice

7.3.1. Definirea emotiilor epistemice

Cercetarile in psihologia educatiel s1 in stinta invatari au inceput sa recunoasca
importanta emotiilor in invatare si in performanta cognitiva (Perkun & Linnenbrink-Garcia,
2014). Acest camp de cercetare este insa destul de recent, 1ar primele emotii vizate au
fost cele asociate cu reusita in sarcini cognitive sau de reusitd academica (achievement
emotions). mandria, speranta, anxictatea sau rusinea in raport cu succesul sau esecul
in invatare.

Pekrun propune in 2006 teoria control-valoare (control-value theory) despre emotii
de reusitda academica. Conform teorici, evaluarca controlului perceput si a valori
subiective a sarcinii de invatare servesc ca antecedente pentru emotii in context aca-
demic.

Emotiile academice sunt clasificate mai departe dupa mai multe criterii:

a) valenta, dupa care avem emotii pozitive, precum placerea sau bucuria cunoasterii,
respectiv negative, neplacute, ca anxietatea sau frustrarea;

b) nmivelul de activare: emotiile pot f1 activatoare (anxietatea sau furia) sau dezactiva-
toare (plictiseala sau mulfumirea de sine);

c) obiect: emotii de realizare sau reusitd, legate de succes sau esec intr-o sarcina scolara:
emotfil legate de un anumit confinut (exemplu: anxictatea matematica); emotii soci-
ale, orientate spre ceilalti (admiratie sau invidiec — Chevrier ef al., 2019, p. 2) si
emolii epistemice, care au ca obiect generarea cunoasteril in timpul invatarii, in
contextul cunoasterii complexe si conflictuale.

Asadar, emotiile epistemice sunt o subspecie a emotiilor academice. Emotiile epis-
temice sunt subordonate conceptual unui construct supraordonat si in raport cu emotiile
academice: emotfi1 cognitive (Scheffler, 1991).
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Emotiile epistemice, activate de caracteristicile cognitive ale sarcinilor pot fi de ase-
menea de mare importanta pentru invatare. Aici includem emotii precum curiozitatea,
surpriza, incantarea, dar si confuzia fatd de informatiile contradictorii. Aceste stari
afective se numesc emotfii epistemice, deoarece sunt asociate calitafilor proceselor de
generare de cunostinte in activitati cognitive (Brun, Doguoglu & Kuenzle, 2008; Morton,
2010).

Emotiile epistemice pot fi conceptualizate daca se adopta o abordare multicompo-
nentiala a acestora. Astfel, o stare afectiva poate f1 considerata emotie epistemica daca
este un sistem coordonat de procese psihologice avand componente afective, cognitive,
fiziologice, motivationale s1 comportamentale (Scherer, 2009).

O situatie prototipica pentru activarea emotiilor epistemice este cea in care apare o
informatic discrepanta si o evaluare a incongruentei cognitive care da nastere la diferite
emotit:

— surpriza si curiozitate (Kang ef al., 2009);
— confuzie, frustrare si plictiseala, cand mcongruenta cognitiva nu poate fi depasita

(D"Mello & Graesser, 2012; D' Mello ef al., 2014):

— anxietate, cind mcongruenta este sever resimtitd 1 perturba profund credintele

existente (Hookway, 2008):;

— placere (enjoyment) s1 delectare (delight), cand problema informatier discrepante

este rezolvata (Pekrun er al., 2016).

Definirea emotiilor epistemice a fost propusa, cum am aratat mai sus, pornind de
la obiectul lor: cunoasterea si procesul generarii cunoasterit (Brun, Doguoglu &
Kuenzle, 2008). Emotiile epistemice difera din acest punct de vedere de emotiile
morale sau de cele de reusita academica. In cazul emotiilor morale, obiectul acestora
este reprezentat de propria persoana, alte persoane sau normele morale. Emotiile de
reusita au ca obiect succesul sau esecul scolar. Anumite emotii sunt epistemice prin
natura lor; de exemplu, curiozitatea sau confuzia. Altele devin epistemice in functic
obiectul focalizarii atentici. De exemplu, in timpul unei activitdti cognitive, unele
emotil pot fi resimtite ca emofil epistemice sau ca emofii de reusita academica: un
elev care nu reuseste sa ajunga la solutia unei probleme matematice resimte o emotie
epistemica daca este focalizat pe incongruen{a cognitiva generatd de nerezolvarea
problemei. Totusi, daca el este focalizat pe esecul personal, pe inabilitatea proprie de
a rezolva probleme matematice, frustrarea resimtita de clev va fi considerata emotic
de reusita academica (Pekrun & Perry, 2014). Asadar, emotiile de reusita academica
diferd de emotiile epistemice in privinta focalizarii (obiectului) lor: pe rezultatele
obtinute la cele de reusita academica (Pekrun, 2018) versus pe generarea cunoasterii
(Brun, Doguoglu & Kuenzle, 2008) la cele epistemice.

Emotiile epistemice se organizeaza in: pozifive (surpriza, curiozitatea si bucuria),
respectiv negative (confuzia, anxietatea, frustrarea si plictiseala). Rezultatele au indicat
ca emotiile epistemice de aceeasi valenta, pozitiva, respectiv negativa coreleaza intre
cle. Emotiile pozitive tind sa coreleze negativ cu cele negative, dar toate emotiile, cu
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exceptia plictiselii, tind sd coreleze pozitiv intre ele. Unii autori sugereaza ca toate
emotiile epistemice investigate, cu exceptia plictiselii, au potentialul de a activa
angajamentul cognitiv al participantilor (Pekrun et al.. 2016). Le vom descrie pe scurt
mai jos.

|. Surpriza este perceptia unei discrepante intre credinte, asteptari, cunostinfc anteri-
oare si informatia noud. Discrepanta este resim(itd ca un eveniment care provoaca
dezechilibru cognitiv — impas, contradictie sau disonanta. Subiectiv, indivizii resimt
surpriza cand intdlnesc informatii la care nu se asteapta sau pe care nu le pot explica.
Daca integrarea informatiei noi, surprinzatoare, in sistemul de reprezentari preexis-
tente esucaza, apare surpriza. Cu toate acestea, daca surpriza are o intensitate scazuta.
ca semnaleaza ca indivizii pot asimila cu usurintad noile informatii in sistemul lor
de reprezentari; alternativ, cand surpriza este ridicata, informatiile discordante pot
fi considerate anormale, neplauzibile si pot fi rejectate (Munnich & Ranney, 2018).
Surpriza de intensitate scazuta poate fi perceputa ca o emotic placuta, iar cea de
intensitate mare poate fi resimtitd ca neplacuta, motiv pentru care surpriza este
consideratda o emotie epistemica neutra.

2. Curiozitatea ia nastere dintr-o discrepanta sau insuficientd informationald intre
ceea ce stie o persoand si1 ceea ce vrea sa stie, motivand-o sd caute, s obtina si
sa foloseasca noile cunostinte (Chevrier ef al., 2019). Curiozitatea apare cand
informatia este foarte noua, dar totusi inteligibila. Litman descrie, intai alaturi de
colaboratorii sai, Hutchins si Russon (20035), dar s1 singur (2008), doua tendinte
de a trai si de a exprima curiozitatea epistemica: curiozitatea de tip interes si.
respectiv curiozitatea de tip deprivare. Curiozitatea epistemica poate f1 asociata
cu placerea de a descoperi idei noi1 (curiozitatea de tip inferes) sau cu efortul de
a reduce sentimentul negativ produs de incertitudine sau de discontinuitatea din
cunostinte (curiozitate de tip deprivare — Litman, 2008). Curiozitatea de tip
interes este descrisa ca o dorinta de a obtine un plus de informatie care este de
asteptat sa contribuie la amplificarca sentimentelor placute resimtite deja. Curio-
zitatea de tip deprivare este traitd ca o dorinta de a reduce sentimentul neplacut
al incertitudinii sau al informatitlor insuficiente. Studiile empirice au evidentiat
ca curiozitatca este asociata cu efecte pozitive asupra invatarin (Litman, 2005
Loewenstein, 1994).

3. Confuzia este conceputa ca rezultand din evaluarea incertitudinii provenita din
noutate, complexitate, conflict sau nefamiliaritate (Ellsworth, 2003). Confuzia apare
asadar cand informatia este foarte noud. complexa, dar si neinteligibila (Silvia,
2010). Confuzia este importanta mai ales in activitatile de invatare complexe cum
ar firezolvarea problemelor si generarea argumentelor (D" Mello & Graesser, 2012).
Beneficiile confuziei pentru invatare constau in focalizarea atenfiei asupra anomaliel
sau discrepantei §1 in motivarea celui care invata pentru a delibera, a rezolva pro-
blema sau a-si modifica perspectiva interpretativa (Chevrier et al., 2019),

4. Bucuria epistemica apare cand confuzia este rezolvata (D"Mello & Graesser, 2012),
cand curiozitatea este satisfacuta, problemele sunt rezolvate sau ipotezele formulate
inductiv sunt validate cu succes (Brun & Kuenzle, 2008).
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5. Frustrarea epistemica. Daca se prelungeste confuzia epistemica, problemele nu pot
f1 rezolvate, 1ar subiectul se focalizeaza pe lipsa solutulor poate lua nastere frustra-
rea epistemica. Spre deosebire de confuzia epistemica, care este tot o emotie nega-
tiva, frustrarea epistemica nu are beneficii pentru invatare si chiar poate reduce
energia cognitiva necesara rezolvaru problemelor (Chevrier ef al., 2019).

6. Anxietatea epistemica poate aparea cand informatia noud este foarte diferita de
cunostintele sau credintele anterioare. Indivizii pot incepe sa se indoiasca de pro-
priile credinte sau cunostinte, fapt care da nastere anxietatii epistemice. Poate afecta
invatarca, dar poate f1 s1 benefica, deoarece obliga indivizii sa isi interogheze
credintele s1 sa se angajeze in problematizari (Chevrier et al., 2019).

7. Plictiseala este o emotfic epistemica negativa. dezactivatoare. asociata cu stimulare
s1 motivatie scdzute si chiar cu dorinta de a evada din acea situatie (Hubbard, Hall &
Sverdlik, 2019). Plictiscala epistemica este probabil sa apara dupa ce incercarile
fara succes de rezolvare a problemelor transforma o alta emotie epistemica — frus-
trarca — in dezangajare (D Mello & Graesser, 2012).

Reproducem mai jos o reprezentare a acestor emotii, asa cum apare la Pekrun, Vogl,
Muis si Sinatra (2016).

Figura 1. Tipuri de emofii epistemice
(adaptatd dupa Pekrun er al., 2016)

7.3.2. Originile si efectele emotiilor epistemice

Credintele epistemice ale indivizilor prezic emotiile lor epistemice. Analizdnd in
detaliu, observam céd emotiile epistemice apar datorita calitdtilor cognitive ale infor-
matiel §1 experienfei traite in procesarea informatiei complexe (Pekrun & Stephens,
2012), experienta influentata de credintele lor. Indivizii care considera cunoasterca
stuntifica drept simpla si1 certa vor resimfi confuzie, anxietate si1 frustrare cand intal-
nesc cunostinte stiintifice complexe si conflictuale. Pe de alta parte. cei care cred ca
cunoasterea este complexa si1 evolutiva pot resimti curiozitate si1 placere. Mai departe,
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aceste emotii epistemice pot facilita sau impiedica invatarea autoreglata (Chevrier
et al., 2019).

Muis si colaboratorii sai (2015) propun un model teoretic care situcaza emofiile
epistemice in postura de mediatori intre credintele epistemice s1 invatarea autoreglata,
model care se aplica la situatii complexe de invatare. Acestea sunt definite ca situafii
care solicita coordonarea procesclor cognitive cu cele metacognitive, motivationale si
afective pentru a rezolva probleme, a intelege informatii or1 a extrage concluzii rezo-
nabile. Modelul propus de Muis s1 colaboratorii e1 are in vedere doua 1de1 importante:
credintele epistemice sunt antecedente ale emotiilor epistemice si prezic autoreglarca
invatari prin intermediul (mediat de) emotiilor epistemice (Chevrier et al., 2019, p. 3).

Cum am aratat mai sus. emotile epistemice sunt, ca valenta, pozitive s1 negative.
Astfel, evaluarea pozitiva a unei activitati cognitive ar trebui sa activeze emotii epis-
temice pozitive (curiozitate, bucurie) si sa reduca plictiseala; invers, aprecierea ca
neinteresanta a unei sarcini de studiu poate da nastere plictiselii, ca emofie epistemica
(Pekrun et al.. 2016).

Emotiile epistemice sunt activate in general de informatii conflictuale, discrepante
in raport cu cunostintele sau credinfele anterioare (Muis ef al., 2015). Cele mai frecvente
astfel de emotii par a fi surpriza si confuzia. Informatiile conflictuale pot fi prezente
in texte diferite care prezinta perspective opuse cu privire la fenomene de interes public
s1 stuntific.

Emotiile epistemice sunt activate nu numai de informatiile conflictuale intalnite, ci
si de nivelul de incredere a subiectilor in cunostintele lor. De pilda, increderea ridicata
s1 nejustificata (supraincrederea) a subiectilor in cunostintele pe care le detin 11 predis-
pune la trairea unor emotii epistemice atunci cand credintele le sunt contrariate. Emotiile
epistemice activate de supraincredere pot fi puse in evidentd prin solicitarea unei
judecati de adevar asupra unetr informati, urmata imediat de o judecata de incredere
referitoare la adevarul informatiei respective si de primirea unui feedback despre corec-
titudinea/mcorectitudinea informatiei. De exemplu, o persoana afirma ca propozifia
..Ketchupul este inventat de americani™ este adevarata si ca este foarte sigura ca este
adevarata. Primind feedback imediat despre incorectitudinea acestei credinte, subiectul
poate resimfl surpriza, curiozitate, confuzie (emofi epistemice), rusine (emotie acade-
micd), poate cere explicatia erorii $i poate solicita mair multe informatun despre tema
(Vogl et al., 2019).

Intr-un scenariu mai complex, credintele epistemologice anterioare (absolutiste,
multipliste sau evaluativiste) joaca un rol important in declansarea anumitor emotn
epistemice, dar doar daca incongruenta cognitiva este rezolvata. Rosman g1 Mayer
(2018) sugerecaza extinderca modelului incongruentei cognitive propus de Muis si
colaboratorii sai (2013). Modelul original al incongruentei cognitive (Muis ef al., 2015)
afirma ca aceasta este resimtita atunci cand credintele epistemice individuale sunt
incompatibile cu sarcina de invatare. Aparitia incongruenfel cognitive influentcaza
(activeaza) emotiile epistemice care, la randul lor, influenteaza utilizarea strategiilor
de studiu si rezultatele invatarii. Extinderca modelului originar, propusa de Rosman si
Mayer (2018), consta in luarea in calcul a actiunii epistemice individuale (a rezolva



